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1. ANTECEDENTES

La Rendicién de Cuentas es un proceso fundamental dentro de la gestién publica universitaria, enmarcado
en los principios de transparencia, responsabilidad, participacion ciudadana y buen gobierno. Este ejercicio
permite a las instituciones del Estado, incluidas las Instituciones de Educacién Superior publicas, informar
de manera clara, veraz y oportuna sobre la gestién realizada, los resultados obtenidos, el uso de los
recursos publicos y el cumplimiento de los fines misionales.

En el caso de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, la Rendicidon de Cuentas constituye una
practica consolidada en su cultura institucional, alineada con su compromiso ético y social, y orientada al
fortalecimiento de la confianza publica. Este informe responde al mandato establecido en la Ley 489 de
1998, la Ley 1757 de 2015, el CONPES 3654 de 2010, y la Politica de Rendicion de Cuentas de la
Administracién Publica, asi como a los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) y el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).

La Secretaria General, como dependencia responsable de coordinar este proceso, ha liderado la
articulacién interinstitucional necesaria para consolidar la informacién proveniente de las diferentes
unidades académicas y administrativas, con el fin de garantizar la integridad, coherencia y pertinencia del
presente informe.

Este ejercicio se inserta ademds dentro del marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y
del Sistema de Gestién de la Calidad Institucional, como parte del ciclo de mejora continua que orienta el
quehacer universitario. Asi, la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 no solo representa un
cumplimiento normativo, sino también una herramienta estratégica para la evaluacion de la gestion
institucional, la toma de decisiones y la formulacidon de acciones orientadas al logro de los objetivos
institucionales

2. JUSTIFICACION
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La Rendicién de Cuentas representa uno de los pilares fundamentales del ejercicio democratico y del
gobierno universitario en las instituciones publicas de educacién superior. Su desarrollo no solo obedece
a una exigencia normativa, sino que responde al principio de responsabilidad publica frente a la gestidon
institucional y al uso eficiente de los recursos del Estado. En este sentido, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, consciente de su funcién social y su compromiso con la formacion integral de ciudadanos
criticos, participativos y corresponsables, ha venido consolidando este ejercicio como una practica
estructural dentro de su modelo de gestion.

En el marco del Plan Rectoral “Unimayor Trasciende 2024—-2028", la Rendicién de Cuentas se articula con
una vision estratégica de transformacion institucional, humanizacidn de los procesos, fortalecimiento del
sentido de pertenencia y promocién de una cultura del didlogo y la transparencia. Este plan, que proyecta
cinco megas estructurales para el desarrollo de la universidad, ubica la Rendicidon de Cuentas dentro del
primer mega: “Experiencia de Felicidad”, especificamente en la apuesta denominada “Tu voz: construccion
colectiva”, concebida como un espacio institucional de participacién activa, escucha ciudadana y
construccion compartida de universidad.

Asimismo, es importante destacar que la actual estrategia de Rendicién de Cuentas encuentra sus
antecedentes inmediatos en el Plan Rectoral “Unicolmayor se Transforma 2020-2024”, cuya
implementacion culmind el 4 de octubre de 2024. Durante su vigencia, se consolidaron précticas de
gobierno abierto y se promovieron espacios de didlogo con la comunidad universitaria y la ciudadania en
general, avances que permitieron fortalecer los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas, y
que hoy constituyen un legado fundamental para la continuidad y profundizacién de este ejercicio en el
marco del nuevo horizonte estratégico institucional.

Bajo esta ldgica, el ejercicio de Rendicién de Cuentas trasciende su caracter técnico para consolidarse
como una practica pedagdgica, formativa y transformadora. No se trata Unicamente de la exposicion de
resultados de gestidn, sino de un proceso de retroalimentacion que permite reconocer logros, analizar
desafios, escuchar las voces de la comunidad universitaria y fortalecer el vinculo entre la administracién y
sus grupos de interés. Es, por tanto, un mecanismo legitimo de participacién ciudadana, un medio para el
control social y una herramienta clave para la consolidacidon de una gestidn institucional abierta, ética y
efectiva.

Este compromiso institucional se materializa también a través del Plan de Accién Anual, que se articula
directamente con el Plan Rectoral y define las acciones especificas de cada vigencia. En el contexto de la
vigencia 2024, dicho Plan establece de manera explicita la accién de crear el Plan de Trabajo para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, tarea que debe desarrollarse en conjunto con el Grupo de
Apoyo para la Rendicién de Cuentas, conforme a lo establecido en el Procedimiento de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas adoptado por la Universidad.
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Dicho procedimiento, que forma parte del marco normativo institucional, establece las directrices para la
conformacion del Grupo de Apoyo, un equipo multidisciplinario, liderado por la Secretaria General, el cual
es responsable de la planeacién, coordinacidn, seguimiento y evaluacién del proceso de Rendicion de
Cuentas. Este grupo debe estar conformado por representantes de las distintas dependencias misionales
y administrativas, garantizando una mirada integral, participativa y técnica del ejercicio. Asimismo, el
procedimiento define las etapas para la elaboracidon del Plan de Trabajo, que incluye el disefio
metodoldgico, la definicidn de los canales de comunicacidn y participacién, la recoleccidn y validacion de
informacidn, la organizacién de la Audiencia Publica y la sistematizacidn de las respuestas ciudadanas.

En consecuencia, la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 se construye como un proceso planificado,
participativo y transversal, que involucra multiples actores institucionales, responde a compromisos
estratégicos y da cumplimiento a marcos normativos tanto internos como externos. Mas alld del
cumplimiento de un mandato legal, este ejercicio es una manifestacidon del compromiso institucional con
el fortalecimiento de la democracia universitaria, la calidad de la gestién publica y la legitimidad de las
decisiones que orientan el rumbo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

3. OBJETIVOS
Objetivo general

Consolidar el ejercicio de Rendiciéon de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 como un proceso
participativo, transparente y pedagdgico, que permita informar a la comunidad universitaria y a la
ciudadania en general sobre la gestidn institucional, el cumplimiento de metas, el uso de los recursos
publicos y los avances en el marco del Plan Rectoral “Unimayor Trasciende 2024-2028".

Objetivos especificos

1. Presentar de manera clara, oportunay veraz los resultados de la gestidn institucional desarrollada
durante la vigencia 2024 por las diferentes dependencias académicas y administrativas de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

2. Fortalecer la cultura de participacion ciudadana a través de mecanismos de didlogo y
retroalimentacion con los diferentes grupos de interés de la comunidad universitaria.

3. Dar cumplimiento a las disposiciones legales y a los lineamientos institucionales relacionados con
la rendicion de cuentas, conforme al marco normativo nacional y al Procedimiento de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas de la Universidad.
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4. Promover el ejercicio del control social como herramienta para la transparencia, la legitimidad
institucional y la mejora continua de la gestién universitaria.

5. Integrar el ejercicio de rendicidn de cuentas al ciclo de gestidn institucional establecido por el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema de Gestidn de la Calidad, como
parte del seguimiento y evaluacién de los objetivos estratégicos.

4. PLANEACION Y DESARROLLO

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en coherencia con su compromiso de gestidon
transparente y participacién activa de la comunidad universitaria, definié para la vigencia 2024 un Plan de
Trabajo para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (APRC) 2025, como una accién prioritaria
dentro del Plan de Accién Anual, directamente articulada al Plan Rectoral “Unimayor Trasciende 2024—
2028”, especificamente en la mega “Experiencia de Felicidad”, y su linea estratégica “Tu voz: construccidn
colectiva”.

El disefio, ejecucion y seguimiento de este Plan de Trabajo ha estado a cargo del Grupo de Apoyo para la
Rendicién de Cuentas, establecido formalmente el 30 de enero de 2025 mediante acta del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. Este grupo estd conformado por representantes de la Secretaria
General, La Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de
Investigacion, Innovacion y Extensidn, la Oficina de Control Interno, la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional, la Subdireccion de Promocion y Comunicaciones y, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Su funcion ha sido asegurar la implementacién coordinada de todas las
fases del proceso.

Este proceso se desarrolla conforme al Procedimiento de Participacidon Ciudadana y Rendicién de Cuentas
(PRPU-04), documento normativo institucional que establece los lineamientos para la conformacién del
Grupo de Apoyo, la definicién del cronograma, la estructuracion del Plan de Trabajo y el desarrollo
metodolégico de la audiencia.

Entre las actividades principales desarrolladas se destacan:

e Fase de planificacion y coordinacidn institucional: Desde noviembre de 2024 hasta mayo de 2025,
se llevaron a cabo reuniones periddicas del Grupo de Apoyo para la planeacién, seguimiento y
verificacion del cumplimiento del cronograma de actividades.
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Recoleccién y analisis de insumos: Se diseid y publicé en la pagina de la Universidad y las
diferentes redes sociales, una encuesta para la seleccion de temas relevantes por parte de la
comunidad universitaria. En ella participaron 194 miembros de la comunidad universitaria, donde
los temas que se priorizaron fueron: Procesos Académicos y Administrativos, Docencia e
Investigacion. Como resultado de un trabajo articulado entre el Centro de Idiomas, la Subdireccion
de Investigacién, Innovacién y Desarrollo, y Planta Fisica, junto con la Subdirecciéon de Promocién
y Comunicaciones, se definid la realizacion de tres videos informativos dirigidos a la comunidad
universitaria, elaborados por cada una de estas dreas. Adicionalmente, se habilitaron formularios
en linea con el objetivo de recoger preguntas o inquietudes por parte de la comunidad. Sin
embargo, las tres areas reportaron que no se recibieron interacciones a través de dichos
formularios.

¥

Rendicion de Cuentas

- 2024 -

Te invitamos a participar en la encuesta de
seleccion de temas a tratar en la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas, vigencia
2024.

La encuesta se aplicara en linea del 19 hasta
el 27 de febrero de 2025.

(Parlicgsy

Escanea el cédigo QR

para contestar la
encuesta o ingresa a A

través del enlace
I adjunto en este correo.

)/ Secretaria
UNIVERSIDAD COLEGIO e
\ /. MAYOR DE CUNDINAMARCA aCas General

Produccidn vy sistematizacion del Informe de Gestidn: La Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional liderd la consolidacion del informe, el cual fue enviado al Centro de Escritura Telar
para correccién ortografica y de estilo, y posteriormente diagramado por la Subdireccion de
Promocién y Comunicaciones. El contenido fue estructurado siguiendo criterios de claridad,
pertinencia y enfoque ciudadano.

Gestion logistica y técnica de la Audiencia Publica: Se desarrollo un simulacro y se definieron los
aspectos operativos tanto para su realizacion presencial como virtual. Asimismo, se contratd una
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empresa especializada para la produccion audiovisual de la audiencia, en estrecha coordinacién
con el equipo institucional.

Estrategias de comunicacién y divulgacidn: Se planificaron y ejecutaron campaiias institucionales
a través de redes sociales, pagina web, incluyendo piezas audiovisuales y reels, invitando a toda la
comunidad universitaria y ciudadania en general, a participar de la Audiencia Publica.

Desarrollo de la Audiencia Publica: El jueves 21 de agosto se realizé la transmision de la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas, la cual fue emitida a través del canal de E/ Tiempo y, de manera
simultdnea, en las diferentes sedes de la universidad, con el objetivo de facilitar el acceso a toda
la comunidad universitaria.

Mecanismos de didlogo e interaccién: Se habilitaron formularios virtuales para la recoleccién de
preguntas e inquietudes provenientes de ciudadanos, organizaciones sociales y veedurias, con el
fin de clasificarlas y remitirlas a las areas responsables para su correspondiente respuesta. No
obstante, durante la emisién de la Audiencia Publica y en los dias posteriores, no se recibieron
preguntas.

ENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

Listado de veedores inscritos
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Inscripciones Veedores y

Veedurias
Se invita a la comunidad universitaria,

veedurias ciudadanas y comunidad en
general a participar en la Audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas, vigencia 2024, que
se llevara a cabo el jueves 21 de agosto de
2025.

Inscripcién

hasta el 13 de agosto de
2025 a las 5:00 p.m.
Las inquietudes relacionadas con el proceso se

pueden formular a través del correo
audienciapublica@universidadmayor.edu.co

UNIVERSIDAD COLEGIO
/| WAYOR DE CUNDINAMARCA

Secretaria
General

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - Vigencia 2024

Gu CALIDAD

LISTADO DE VEEDORES INSCRITOS A AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - VIG.2024

NOMBRE COMFLETO TELEFONO CORREO ELECTRONICO VEEDOR EN CALIDAD DE: SEDE

1 |Yeison Estith Salazar Uruena

Estudiante Derecho Principal

Ex-estudiante de
2 |Helmer Casas Santamaria Derecho(Estudic Funza

Unicamente en el 2022)

3 |Santiago Alexander Garcia Liscano Estudiante Derecho Tintal

4 |Danna Jicel Melo Herrera

Estudiante Derecho Principal

5 |Jenniffer Becerra Almanza

Auxiliar Administrativo

Egresada sin graduarse
Administacion (grado 2025)

6 |Valentina Poveda Hernandez

7 |Yulieth Estefanny Quintero Gonzalez Estudiante Derecho Funza

8 |Angie Paola Martin Urrego Estudiante Economia Principal

9 |Nataly Merchan Ciudadania

10 [Lina Julieth Rivero Arenas

_EstudiameTraba]o Social Funza

Para la Rendicidn de Cuentas se inscribieron diez personas como veedoras, a quienes se les
remitio la correspondiente invitacion. Sin embargo, el dia del evento, Unicamente asistié una
veedora al Aula Maxima, la sefiora Jennifer Becerra Almanza, quien no presentd informe
alguno.
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5.2. Listado de la entrega de invitaciones a partes interesada

A continuacién, se incluye la invitacién enviada a las partes interesadas, acompafiada del
cuadro que especifica los destinatarios de la misma.

RENDICION qo

La Rectora

MARIA RUTH HERNANDEZ MARTINEZ

Convoca a la comunidad académica y administrativa, ciudadania,
érganos de control y grupos de interés en general a la Audiencia
Pablica virtual de Rendicion de Cuentas, vigencia 2024, un espacio
para el diaglogo, la concertacion y el contrato social.

Jueves 21 de agosto de 2025
@ Emisié 00 a.m.
Repeticién: 9:30 p.m.

de sinto s siguientes canales

Clars- €fp  t¢o_  mmectv
CANAL CANAL CANAL CANAL
109 273 119 146

Atrovés de: _Para mayor
informacién

EL TIEMPO consulta:
e Q)

S

@ UNIVERSIDAD COLEGIO
A /, MAYOR DE CUNDINAMARCA
=

Secretaria
General
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5.3.

Actas de Instalacion y Cierre de las urnas dispuestas en las diferentes sedes de la Universidad

Sedes donde se instalaron las urnas para la recepcidon de preguntas y la aplicacion de la

encuesta de evaluacion de la Rendicidén de Cuentas:
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Adjunto, se envian las Actas de Instalacion y Cierre de cada una de las urnas, junto con algunas

evidencias fotogréficas de las misma.

Relacidn de Preguntas y Respuestas realizadas durante la Rendicién de Cuentas

Se habilité un enlace en el sitio web de la universidad, a través del cual la comunidad universitaria
y la ciudadania en general pudieron formular preguntas relacionadas con la Rendiciéon de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024. Asimismo, se dispuso un formulario fisico en cada una de las
sedes donde se realizd la transmisién simultdanea de la Audiencia Publica. No obstante, ni de
manera virtual ni fisica se registraron preguntas referentes a la Rendicién de Cuentas de la vigencia

2024.

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

FORMULARIO DE INQUIETUDES Y PREGUNTAS
Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas,
Vigencia 2024

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

FORMULARIO DE INQUIETUDES Y PREGUNTAS
Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas,
e Vigencia 2024

Bienvenido(a): A continuacion usted encontrard un espacio donde podra
registrar preguntas y/o inquietudes, que seran respondidas el dia de la emision
de la Audiencia Piblica virtual o a través del correo electrénico que usted
registrara.

1. Nombres y Apellidos (Opcional)

Bienvenido(a): A continuacién usted encontrard un espacio donde podra
registrar preguntas y/o inquietudes, que seran respondidas el dia de la emision
de la Audiencia Publica virtual o a través del correo electronico que usted
registrara,

1. Nombres y Apellidos (Opcional)

2. Seleccione el grupo al cual pertenece:

O Estudiante
(O Docente

O Adnministrativo
O Contratista

O Egresado
O otro

3. Correo electrénico (Obligatorio)*

2. Seleccione el grupo al cual pertenece:

O Administrativo
O Contratista

O Estudiante
O Docente

O Egresado
C otro

3. Correo electrénico (Obligatorio)*

4. ;Cual es el tema de su interés?

4. ;Cual es el tema de su interés?

5. Pregunta y/o Inquietud

5. Pregunta y/o Inquietud

.~W.

Rendicin de Cuentas
- 2024 -

.W.

Rendicién de Cuentas
- 2024 -

Acreditacion
Institucional
N ALTA CALIDBD
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2023
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————c— T
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

REQ 2025005580

Listad
Incidencias y peticiones ® Cerrada @
PETICION  ADJUNTOS
v Mis incidencias y peticiones -
N 3 1. Registro 2. Investigacion 3. Resolucion
— z
— z =
v Resolucién
()]
Resuelta por: Andrade Contreras, Ing Carlos Enrique (26/08/2025 17:34)
® Solucién: Buenas tardes
® Cordial saludo, me permito comunicar que no se evidenciaron preguntas en el formulario de inquietudes y preguntas i en el correo de audiencia publica.
() re
@ Quedo atento a cualquier solicitud.
. Atentamente,
v Otras incidencias y peticiones CARLOS ENRIQUE ANDRADE CONTRERAS|
uerario
Ofiina de Tecnologias de la y
Infomacién las Comunicaciones £
UNVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE SMiiuB
CUNDINAMARCA 7.
O Calle 28# 5802
Tl 601 241 6600 Ext. 162 o
eps:havwuniversdadmayored co
Tiempo de resolucion: 453 Horals segiin configuracion horario o SLA
Resolucion: Correcta
Comentarios de cierre: -

5.5.

Autodiagndstico de participacion ciudadana y de la rendicién de cuentas.

De acuerdo con lo consultado con la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional de la
universidad, y tras la revision realizada en la pagina del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, especificamente en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), desde hace ya
un tiempo no se encuentra habilitada la herramienta correspondiente al autodiagndstico de
participacién ciudadana y rendicién de cuentas.
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= wwwl funcionpublica.gov.coweb/mipg/como-opera-mipg

MIFG  Conazca MIFG

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Coma opera MIPG

Pagina 13 de 22

Resultados Medicion  Resultados

Medicion desempafia

Como opera MIPG

8% R

Direccionamiente

Talenta Humana
Estratégica

Dimensidn
Gestion con
Valores para

Resultados

Gestibn ¢

el cantral

9

Informacién y o

il
[r——
tados

Evaluacién de

Resultados eomunicacisn ro Interns

El propésito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzean a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en
su planeacién institucional, en el marca de los valores del servicio pablico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y
teniendo en cuenta el talento humana del que se dispone, en esta Dimensian se abordan
los aspectos mas importantes que debe atender una arganizacion para cumplir con las

funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimension se
entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes para una
adecuada operacion de la organizacion “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda,
referente a la relacién Estado Cludadano “de la ventanilla hacia afuera®

Atributos de calidad de la dimensién

Gestién ambiental para el buen uso de los recursos pablicos

rrollo de esta dimensién deberdn tenerse en cuenta los lineamientos de las
segin las dos perspectivas:

Para el d

siguientes politicas de gestion y desempefia institucic

% wwwl.funcionpublica gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

dos Histéricos

MIPG  Conozca MIPG  CémooperaMIPG  Medicién desempefio  Resultados

Para el'desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta 1os lineamientos de tas
siguientes politicas de gestion y desempefio institucional, segin las dos perspectivas:

Ventanilla hacia afuera
Politicas

acion de Tramites Panticipacién Ciudadana en la Gestién Piblica

Servicio al Ciudadano Racior

. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Lineamientos de la Politica

. Herramientas e instrumentos de la Politica de
ion Ciudad. en la Gestion

Normativa

Particiy

diferenciales y Ambito de aplicacion

« Para facilitar La implementacién de esta politica, Funcién Publica ofrece una serie de

documentos guia:

nfografias y video

dirigida a las veedurias ciudadanas

Curso virtual MIPG y otras ofertas de
capacitacién

Gobierno de ‘ ,‘,
Colombia

Por lo tanto, en este momento se estd considerando el reporte obtenido a partir del FURAG.

No obstante, la Secretaria General ha considerado pertinente realizar un autodiagndstico del ejercicio
de rendicién de cuentas llevado a cabo

Autodiagndstico — Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024
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En cumplimiento de los lineamientos institucionales y en concordancia con el principio de
transparencia, el pasado jueves 21 de agosto de 2025, a las 10:00 a.m., se llevd a cabo la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca.

El desarrollo de la actividad se realiz6 conforme a lo planificado, sin contratiempos logisticos o
técnicos, y con una transmision simultanea en las distintas sedes de la Universidad. La participacion
de las directivas y demds actores institucionales fue activa y comprometida durante toda la jornada,
lo cual permitid garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos del evento.

Durante la Audiencia se presentaron de manera clara y estructurada los avances, logros y resultados
de la gestidn institucional durante la vigencia, evidenciando un desempefio positivo en las diferentes
areas misionales y de apoyo. La comunidad universitaria manifestd una percepcion favorable
respecto al contenido presentado, lo cual da cuenta del impacto y la pertinencia de las acciones
ejecutadas.

Cabe resaltar que no se registraron preguntas en vivo durante la transmisidn; sin embargo, las
inquietudes recibidas posteriormente fueron tramitadas de forma oportuna y satisfactoria,
atendiendo los principios de acceso a la informacidn y atencidn al ciudadano.

Con base en lo anterior, se concluye que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrolld
de manera exitosa, cumpliendo con los estandares institucionales y los requerimientos normativos
vigentes. La actividad permitié evidenciar el compromiso de la Universidad con la rendicién de
cuentas, la participacion de la comunidad y el fortalecimiento de la cultura de la transparencia.

Autodiagnéstico — Participacion Ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024

En cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacién y fortalecimiento del
control social, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca llevé a cabo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 el dia jueves 21 de agosto de 2025 a las 10:00 a.m., con
una participacidn significativa y una adecuada estrategia de divulgacion y convocatoria.

a. Estrategia de convocatoria:

Como parte del proceso de planeacién, se implementd una estrategia de convocatoria dirigida
tanto a la comunidad universitaria como a los actores externos e institucionales. Se extendié una
invitacion formal a diversas partes interesadas, incluyendo la Presidencia de la Republica, la
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Vicepresidencia, Ministerios del orden nacional, la Gobernacién, la Asamblea Departamental, la
Alcaldia, el Concejo Distrital, pares académicos y demds entes relacionados con el quehacer
institucional. Esta accién buscd garantizar una participaciéon plural y representativa, en
concordancia con las buenas practicas de rendicidn de cuentas y gobernanza abierta.

Asimismo, se realizdé una convocatoria publica a toda la comunidad universitaria a través de los
canales institucionales: pagina web de la Universidad, correo institucional masivo y publicaciones
en redes sociales oficiales. Como resultado, 10 personas se inscribieron formalmente como
veedoras ciudadanas, lo que permitié contar con su acompanamiento durante el desarrollo del
evento.

b. Accesibilidad y canales de transmision:

Con el objetivo de facilitar el acceso amplio e inclusivo a la Audiencia, el evento fue transmitido
simultdneamente en las diferentes sedes de la Universidad y, adicionalmente, se difundio a través
de los canales digitales de El Tiempo, permitiendo una amplia cobertura y visibilidad nacional.
Estas acciones garantizaron que el evento estuviera disponible tanto para actores internos como
para la ciudadania en general.

¢. Mecanismos de participacion:

Se habilitaron espacios para la recepcién de preguntas e inquietudes antes, durante y después de
la Audiencia. Si bien durante la transmisidén en vivo no se recibieron intervenciones, las preguntas
qgue fueron formuladas posteriormente por los participantes fueron respondidas en tiempo vy
forma, cumpliendo con los principios de atencién al ciudadano y transparencia.

d. Percepcidén y respuesta de la comunidad:

La comunidad universitaria expresé una alta satisfaccién con respecto a la informacién presentada
durante la Audiencia, reconociendo los avances de la gestidn institucional. La participacion pasiva
fue significativa, evidenciando el interés y el seguimiento de la comunidad, mientras que la
participacidn activa plantea oportunidades de mejora, especialmente en la generacidn de espacios
mas dindmicos de interaccion en tiempo real.

e. Compromiso institucional:

Se destaca la actitud proactiva de las directivas universitarias y demds equipos de trabajo, quienes
demostraron apertura y disposicién para garantizar un ejercicio transparente de rendicién de
cuentas y facilitar la participacidn ciudadana. La inclusién de veedores, el envio de invitaciones a
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actores externos clave y la transmisidn a través de medios de comunicacion masivos son evidencia
del compromiso institucional con el fortalecimiento del control social y la legitimidad de la gestion.

5.6. Resultados de la encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica

. .RENDICION ce

ENCUESTA DE EVALUACION
Su opinion sobre la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas, vigencia 2024, es muy
importante para nosotros, por eso le invitamos a
continuar participando con el diligenciamiento
de la encuesta de evaluacion que estara
habilitada hasta el préximo 30 de agosto de 2025.

Participe diligenciando la
evaluacion de la Audiencia
Puablica en el siguiente
enlace:

@ UNIVERSIDAD COLEGIO e SecrEtan‘a
3 /, MAYOR DE CUNDINAMARCA e o General
=~
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN
Acreditacion i~
Institucional (@9 S "
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

ENCUESTA DE EVALUACION
Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas,
Vigencia 2024

FECHA: 21 de agosto de 2025

1. Cree usted que la Rendicion de Cuentas se desarrollo de manera
O Bien organizada
(O Regularmente organizada
O Mal organizada

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en
la audiencia fue:
O Clara O Confusa

3. El tema de la Rendicion de Cuentas fue discutido de manera:
O Profunda
O Moderadamente profunda
O Superficial

4. ;Como se enterd de la realizacion de la Rendicién de Cuentas?

O Poraviso publico Q Psgina web
O Através de la comunidad O Invitacion directa

) Prensa u otros medios de Q otro
comunicacin

5. Despues de haber participado en la rendicién de Cuentas, considera
que su contribucién en el control de la gestion plblica es:
O Muyimportante O Importante  C Sin importancia

6. Usted consulté el Informe de Gestion de la universidad en la pagina
web antes de la Rendicion de Cuentas?
Osi O No

7. ;Considera necesario continuar con la realizacion de Rendicion de
Cuentas para el control de |a gestién publica?
Osi O No

8. La oportunidad de realizar preguntas y/o inquietudes durante la
Audiencia Publica en forma virtual y presencial fue:
O Adecuada O Insuficiente

9. El tiempo de Publicacion del informe de la gestion institucional
vigencia 2024 en la pagina web fue:

O Muylarge O Adecuado O Corto

10. ;La Rendicion de Cuentas di6 a conocer los resultados de la gestion
de la Universidad, vigencia 20242
OSsi O No ;porqué?

11. Propanga un tema de su interés sobre la gestion de esta
entidad para proximas Rendiciones de Cuentas:

Rendicién de Cuentas.
- 2024 -

La encuesta estuvo disponible para la comunidad universitaria desde el 21 de agosto, dia en que
se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, hasta el 30 de agosto. En términos
generales, la comunidad manifesté que considera de gran importancia la realizaciéon de esta

audiencia, ya que permite conocer y dar seguimiento a las acciones y gestiones realizadas en
beneficio de todos, contribuyendo al crecimiento y mejoramiento constante de la calidad

institucional.

Acreditacion
Institucional

en ALTA CALIDAD

Resolucion ME
del 11

:
Vigencia 6 anos

ETICA - SERVICIO - SABER icontec

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

@ -
'IQNET

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

IS0 s001




INFORME RENDICION DE CUENTAS — Vigencia 2024
Pagina 18 de 22

Resultados de la Encuesta de manera grafica

Cree gue la Rendicion de

Cuentas se desarrollé de fomtarmant rganizade. [
manera

Bien organizada 194 Mat crganizada. |

Mal organizada. 2 ' A

Regularmente organizada. 16

o S0 100 150 z00 250

La explicacion inicial
sobre el procedimiento de
las intervenciones en la

audiencia fue:
Clara 203
Confusa ] o 50 100 150 200 280

El tema de la Rendicion de

Cuentas fue discutido de ' o

manera:

Moderadamente profunda. G4

Profunda 139

Superficial ] toderadamente orotunas. [N

iComo se enterode la
realizacién de la Rendicién Prensa u otro medio decomunicacién
de Cuentas? “
Por Aviso Publico 47 Irwitacion directa
Cuenta de Pagina Web 78

|
|
Através de la comunidad 86 _
Initacién directs 85 Atraves do ta comunicas - [
I
|

Prensa u otro medio

decomunicacion 21 Cuenta de Pégina Web

o 20 40 &0 80 100

Después de haber ——
participado en la

Rendicion de Cuentas,
considera gue su
contribucidn en el control
de la gestion publica es: =

Importante 56
Muy importante 150
Sin importancia 4

g’ |
« I
¢Usted consultd el informe
et ]
Universidad en la pagina
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6. Informe de Control Interno

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
la vigencia 2024, llevada a cabo el 21 de agosto de 2025 bajo el liderazgo de la Secretaria General.

El informe destaca que la audiencia se desarrollé de acuerdo con el plan de trabajo aprobado,
cumpliendo con las etapas de aprestamiento, disefio, preparacidn, ejecucidén, seguimiento y
evaluacidn, asi como con los elementos de informacidn, didlogo y responsabilidad.

Entre los aspectos positivos se resalta:

e Conformacién del grupo de apoyo con participacién de diferentes dependencias de la Universidad,
en cumplimiento de la normativa institucional.
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e Publicacién del informe de gestidn, plan de trabajo, ejes estratégicos y preguntas frecuentes en la
pagina web institucional, junto con la habilitacién de una landing page para facilitar el acceso a la
informacion.

e Implementacion de diversos canales de difusién y convocatoria, incluyendo medios digitales,
prensa, televisién y correo electrénico dirigido a actores externos relevantes.

e Realizacién de encuestas para la seleccién de temas prioritarios, con participacién de 194
miembros de la comunidad universitaria.

e Disposicion de mecanismos de participacién durante el evento (urnas en las sedes, formulario en
linea, redes sociales y correo institucional).

e Aplicacién de encuestas de evaluacidn posteriores, con una participacion total de 271 usuarios (59
en fisico y 212 virtuales).

La Oficina de Control Interno también identificé oportunidades de mejora, entre ellas:

e Mantener actualizada la caracterizacion de los grupos de valor e interés, y armonizar algunos
aspectos normativos y procedimentales.

e Consolidar la planeacidn y ejecucion de las actividades en un mismo semestre para facilitar la
continuidad de la participacion.

e Fortalecer las estrategias de incentivo y comunicacidn, especialmente hacia los veedores y
estudiantes.

e Garantizar la actualizacion oportuna del plan de trabajo y la publicacidn anticipada de la
informacion en la pagina web.

En conclusidn, la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2024 se desarrollé conforme
a lo establecido, logrando el cumplimiento de sus etapas y generando aprendizajes que permitirdn
fortalecer los procesos de participacion ciudadana, transparencia y control social en la Universidad.

7. Lecciones Aprendidas en los Espacios de Didlogo

En relacién con las buenas practicas y las lecciones aprendidas en los espacios de didlogo, se planted
en sumomento la produccién de videos sobre los temas que despertaron mayor interés, acompafiados
de formularios que permitieran a la comunidad universitaria expresar sus inquietudes, puntos de vista
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y sugerencias. Aungue en esta ocasion no se registrd interaccion en ninguno de los tres videos, esta
experiencia constituye un aprendizaje valioso que orienta la necesidad de explorar nuevos
mecanismos y estrategias que promuevan una mayor participacion en dichos espacios.

Cabe resaltar que los resultados generales de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas evidencian
avances significativos. Asimismo, la encuesta de evaluacion aplicada demuestra que la comunidad
universitaria reconoce la importancia de contar con estos escenarios y manifiesta su interés en
disponer de informacidn actualizada sobre las gestiones que adelanta la Universidad en beneficio de
toda la comunidad.

8. Conclusiones

de

A. Cumplimiento del marco institucional y normativo: La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024 se desarrollé conforme a los lineamientos establecidos en el
Procedimiento de Participacién Ciudadana y Rendicidon de Cuentas (PRPU-04), y en articulacion
con el Plan Rectoral “Unimayor Trasciende 2024-2028"”. Esto evidencia el compromiso
institucional con la transparencia, la buena gobernanza y la rendicién de cuentas como practicas
fundamentales de la gestién universitaria.

B. Coordinacion interinstitucional efectiva: La ejecucion del Plan de Trabajo fue liderada por la
Secretaria General, junto con el Grupo de Apoyo para la Rendicién de Cuentas, cuya conformacién
multisectorial permitié una planificacion, ejecucién y seguimiento articulados. La participacion
activa de las diferentes areas misionales y de apoyo aseguré el desarrollo exitoso de las distintas
fases del proceso.

C. Estrategias de divulgacion y participacién amplias, pero con baja interaccion activa: A pesar de
laimplementacion de estrategias de comunicacién multicanal (redes sociales, pagina web, correos
institucionales y medios externos como El Tiempo), y de la habilitacion de formularios virtuales y
fisicos para la participacidn ciudadana, se evidencié una baja interaccién activa por parte de la
comunidad universitaria y los ciudadanos, lo cual representa un reto para fortalecer los
mecanismos de didlogo en futuras ediciones.

D. Valoracidn positiva del ejercicio de rendicidn de cuentas: La percepcién general de la comunidad
universitaria frente a la Audiencia Publica fue favorable. Se reconocid la importancia del evento
como un espacio institucional clave para conocer, evaluar y hacer seguimiento a la gestidn
desarrollada durante la vigencia. La alta participacién pasiva y la atencién prestada durante la
transmision reflejan un interés significativo por parte de los diferentes actores.
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E. Compromiso institucional con la mejora continua y el control social: La Universidad reafirma su
compromiso con la construccién de una cultura de transparencia, acceso a la informacién y control
social efectivo. La inclusion de veedores ciudadanos, la amplia difusién del evento y la
disponibilidad de mecanismos de participacion antes, durante y después de la audiencia,
constituyen buenas practicas que fortalecen la legitimidad de la gestidn institucional.

F. Oportunidades de mejora identificadas: Si bien se cumplieron los objetivos generales del proceso,
se identifican oportunidades para fortalecer la participacion activa de la comunidad en préoximas
audiencias. Es necesario explorar formatos mas interactivos, metodologias participativas y canales
que fomenten el didlogo en tiempo real, promoviendo una participacion mas dindmica vy
representativa.

SANDRA YULIET MONCADA CASANOVA
Secretaria General (e)

Anexos: - Actas de Instalacion y Cierre de las urnas ubicadas en cada sede, junto con algunas fotografias de
evidencia (8)
- Informe Oficina de Control Interno

Elabord: Gloria Adriana Bolafios Cancino, Contratista. Secretaria General
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